Nationaal Instituut voor Budgetvoorlichting

Programma

Workshop gespreksvoering bij personeel met schulden

09.00 uur tot 10.30 uur Schuldenproblematiek in Nederland
Rondkomen moeilijk?
Financiéle problemen op de werkvloer

10.30 tot 10.45 uur Pauze

10.45 tot 12.30 uur Signaleren van financiéle problemen
Zichtbare en niet-zichtbare
Deurwaarder kan beslag leggen op ...
Loonbeslag

Gevolgen van financiéle problemen
Verklaring gedrag
Omgaan met schaarste

Acties bij financiéle problemen
Beleid

Voorschot of Lening?
Schuldhulpverlening

Knelpunten voor de werkgever

12.30 tot 13.30 uur Lunch
13.30 tot 14.15 uur Gesprek over loonbeslag, lastig?
Checklist

Oefenen met checklist

14.15 tot 15.15 uur Oefenen gesprek loonbeslag met trainingsacteur

15.15 tot 15.30 uur Pauze

15.30 tot 16.45 uur Oefenen gesprek loonbeslag met trainingsacteur

16.45 tot 17.00 uur Evaluatie en afsluiting
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